Loket Gelijke Zorg
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p/a  Landelijk Bureau Op weg met de ander

Prins Bernhardlaan 1
3722 AE  Bilthoven

tel. 030 - 693 28 27
fax 030 - 691 48 10

internet:
www.loketgelijkezorg.nl

eMail:
info@loketgelijkezorg.nl
Visie op Loket Gelijke Zorg 
1. Algemeen 
a. Het Loket Gelijke Zorg is een initiatief van de Bond van Hervormde Zondagsscholen, de ver​e​ni​ging ‘Op weg met de ander’ en de Hervormd-Gereformeerde Jeugdbond en beoogt de participatie van verstandelijk gehandicapte mensen in de christelijke gemeente te be​vor​de​ren.

Het Loket Gelijke Zorg wordt aangestuurd door een gezamenlijke stuurgroep. Onder verantwoordelijkheid van deze stuurgroep zijn werkgroepen actief op de terreinen:


- materialen


- catechese


- toerusting

b. Het Loket Gelijke Zorg is een uitvoerend orgaan. Hulpvragen worden geïnventariseerd en vervolgens doorgespeeld naar de werkgroepen. De stuurgroep houdt zich bezig met beleidsvoorbereiding en beleidsuitvoering.

De afzonderlijke besturen van de drie organisaties hebben een beleidsbepalende taak (zie verdere beschrijving en bijlage: Organogram Loket Gelijke Zorg).

Het Loket Gelijke Zorg is een informatiepunt voor predikanten, kerkenraden, leidingge​ven​den, (ouders van) verstandelijk gehandicapten.

Het Loket Gelijke Zorg moet aan de volgende voorwaarden voldoen:

- 
Het Loket is in principe bereikbaar tijdens kantooruren via het Landelijk Bureau van de vereniging ‘Op weg met de ander’. Informatievragers worden op een deskundige manier verder geholpen.

- 
Het Loket wordt bemand door mensen die goed geïnformeerd zijn over de mogelijk​he​den en inhoud van het Loket. Zij hoeven niet op alle (inhoudelijke) vragen een antwoord te geven, maar fungeren eerder als een soort filter: ze spelen - indien no​dig - de vragen door naar de coördinator van het Loket. Verder regelen zij diverse praktische zaken, bijvoorbeeld rondom aanvraag van materialen en informatie.

-
Het Loket werkt met een beleidsplan en heeft een eigen budget. Alle drie organisa​ties zijn in gelijke mate verantwoordelijk voor het budget en werving van financiële middelen.

2. Stuurgroep

a. De stuurgroep is verantwoordelijk voor de invulling en de voortgang van het Loket Ge​lij​ke Zorg. De stuurgroep heeft een beleidsvoorbereidende en een beleidsuitvoerende taak en werkt met een jaarplan en een begroting.

b. De stuurgroep wordt gevormd door:

- 
bestuurders/vertegenwoordigers van de Hervormde Zondagsscholenbond, ‘Op weg met de ander’ en HGJB.

- 
afgevaardigden naar de werkgroepen (zie beschrijving werkgroep)

- 
vertegenwoordigers van de doelgroep (bijv. predikant, kerkenraadslid, leidinggeven​de, ouder/verzorger)

- 
adviserend: coördinator van het Loket Gelijke Zorg

3. Besturen

a. De besturen van de drie organisaties accorderen jaarlijks het werkplan en de begroting van het Loket Gelijke Zorg die door de stuurgroep wordt opgesteld. De besturen kun​nen het jaarplan en begroting bijstellen en terugkoppelen naar de stuurgroep.

b. 
Het werkplan en de begroting worden tussentijds door de besturen getoetst.

4. Werkgroepen

a. De werkgroepen zijn verantwoordelijk voor één onderdeel/taak van het Loket Gelijke Zorg. Met het oog op de afstemming op elkaars taken en functies, stellen de werkgroe​pen jaarlijks een eigen werkplan op. Deze werkplannen worden vervolgens besproken en vastgesteld in de stuurgroep. Op die manier vindt er ook wederzijdse afstemming plaats. Het geformuleerde werkplan dient geaccordeerd te worden door de afzonderlij​ke besturen van de drie organisaties.
b. De stuurgroep vaardigt één persoon af naar iedere werkgroep (op grond van deskun​dig​heid). Hij/zij fungeert als aanspreekpunt en vraagbaak voor de stuurgroep, de des​be​tref​fen​de werkgroep en de andere werkgroepen.

c.
De werkgroepen moeten niet te groot worden. Er wordt gedacht aan maximaal vijf le​den per werkgroep.

d.
De taakomschrijving van de werkgroepen is als volgt:
Werkgroep Instructie en Materialen 


taken:

- 
inventariseren van bestaande materialen


- 
toetsen bestaande materialen


- 
advisering over materialen


- 
evt. ontwikkelen van nieuwe materialen


- 
verzorgen van plaatselijke, regionale en landelijke instructie


- 
verzorgen van instructie voor de verschillende doelgroepen

Werkgroep (Belijdenis)catechese


taken:
-
bezinning op bijbels-theologische vraagstukken rondom (belijde​nis)ca​te​che​se


- 
bezinning op beleidsmatige vraagstukken

· visieontwikkeling met betrekking tot mogelijk vervolg op belijdenisca​te​che​se: avondmaal, bijbelkring, etc.

· enzovoort

e.
In de praktijk zal moeten blijken in hoeverre de werkgroepen voorzien in een behoefte. Taken van de verschillende werkgroepen kunnen indien nodig op grond van een evalu​a​tie aangepast worden.

f.
Uiteraard worden werkgroepleden benaderd op grond van hun (ervarings)deskundig​heid. Het is niet strikt noodzakelijk dat vanuit iedere bond een afgevaardigde in iedere werkgroep zit.

5. In de praktijk (een voorbeeld)
Stel: een leidinggevende belt naar het Loket Gelijke Zorg met vragen over materialen. Ze wil weten welke materialen geschikt zijn voor de kinderclub die ze voor verstandelijk ge​han​di​cap​te kinderen leidt. Ze heeft een aantal specialistische vragen.

De procedure verloopt als volgt:

- 
De medewerker van het Loket inventariseert de vraag

· Deze medewerker speelt de vraag door naar de coördinator van het Loket. Aan de hand van het overzicht ‘Reeds behandelde aanvragen’ kan worden beoordeeld of een soortgelijke vraag al eerder is gesteld.

· 
Indien dit zo is en het blijkt, dat deze op dezelfde wijze kan worden afgehandeld wordt dit genoteerd, het eventueel benodigde materiaal verzameld en beschikbaar gesteld aan de aanvrager.


Eventuele materiaal-, kopiëer- en/of portokosten worden met een nota in rekening ge​bracht.

· 
Indien dit niet zo is wordt de vraag gerubriceerd en doorgegeven aan de betreffende werkgroep. Deze werkgroep stelt een plan van behandeling op met een indicatie van de te verrichten werkzaamheden en een mogelijke datum van afhandeling. Via de co​ör​di​na​tor zal dit worden gecommuniceerd met de aanvrager.



Als tijdens de voortgang blijkt dat de geplande einddatum niet gehaald kan worden zal een nieuwe datum geschat moeten worden. Belangrijk is dat de aanvrager geïn​for​meerd blijft over de voortgang.



Als de werkgroep de aanvraag afgehandeld heeft wordt het resultaat gemeld aan de coördinator, die hiervan de aanvrager op de hoogte stelt, het eventuele benodigde materiaal cq. informatie verzamelt en beschikbaar stelt aan de aanvrager.



Eventuele materiaal-, kopiëer- en/of portokosten worden met een nota in rekening gebracht.

Het uiteindelijke resultaat van de aanvraag wordt door de coördinator verwerkt in de documentatie, zodat een mogelijke toekomstige vraag met eenzelfde inhoud op identieke wijze kan worden afgehandeld.
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